BIENVENIDA RUTAS CULTURALES

Queremos darle la bienvenida al Programa Rutas Cul-
turales para Personas Mayores de la Comunidad de
Madrid, fruto de la colaboracién de la Unidn de Agen-
cias de Viajes (UNAV) y la Consejeria de Familia, Ju-
ventud y Asuntos Sociales, disefiado para favorecer el
envejecimiento activo de las personas mayores de 55
afios que viven en la Comunidad de Madrid, y por qué
no, ayudarles a ampliar su red social y evitar posibles
situaciones de soledad.

Esperamos que en esta oferta 2024 encuentre el viaje
deseado, pero, sobre todo, que disfrute al maximo de
la gran aventura que supone viajar.

Para que ninguna incidencia empane esta magnifica
experiencia es muy importante elegir y planificar bien
el viaje, por ello, le ofrecemos algunas

RECOMENDACIONES:

ASEGURESE al escoger el destino que es el adecuado
para su estado fisico y de salud, sea prudente en la
eleccién.

INFORMESE bien de todos los detalles del itinerario y
el programa de la Ruta elegida:

e Un buen numero de los viajes que va a encontrar
en este folleto son circuitos en los que se recorren,
en autobus, varios paises o amplias regiones.

¢ Tenga muy en cuenta los kildmetros a realizar cada
dia y la duracion de estos desplazamientos. En el
folleto estan indicados los kildmetros diarios y el
total a realizar durante los dias de duracién del cir-
cuito.

e En algunos destinos el hotel puede estar ubicado
en las afueras de la localidad a visitar o en alguna
localidad cercana. Si tiene alguna duda al respecto,
antes de elegir su viaje, compruebe o consulte en
su agencia de viajes la distancia a la ciudad de refe-
rencia, el tiempo de desplazamiento y si cuenta con
algun medio de transporte publico en las inmedia-
ciones del hotel.

¢ Si su viaje es de largo recorrido verifique si se tra-
ta de un vuelo directo o con escala/s, esta infor-
macioén se encuentra en el folleto en el apartado
“el precio incluye” o en la descripcion del primer
y ultimo dia del itinerario la ruta. En caso de ser un
vuelo con escala/s solicite en su agencia informa-
cidn sobre la/s misma/s. Es importante que conoz-
ca el numero real de horas de viaje, desde la hora
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programada salida del vuelo hasta la de llegada al
punto de destino.

¢ En viajes de largo recorrido, si la llegada esta pre-
vista a primera hora de la mafana tenga en cuenta
la hora de check-in del hotel (hora de acceso a la
habitacidn), habitualmente establecida a partir de
las 14:00 horas. También es conveniente conside-
rar las actividades programadas para esa jornada.

VALORE la posibilidad de contratar un seguro que cu-
bra cualquier eventualidad que pudiera surgir antes o
durante el viaje. Todos los viajes del Programa Rutas
Culturales incluyen un seguro de viaje basico, lea con
atencion las coberturas que ofrece y amplielas si lo
considera conveniente.

LLEVE la Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) si va a viajar

a alguno de los paises de Espacio Econémico Europeo,
Reino Unido o Suiza.

CONSULTE la informacién Recomendaciones de viaje
v Registro de viajeros del Ministerio de Asuntos Exte-
riores, asi como la informacion de la Comunidad de
Madrid “Vacunacién y consejos sanitarios para viaje-
ros”, pueden serle de utilidad.

Si padece alergias o intolerancias alimentarias comu-
niquelo a la agencia al contratar su viaje. Durante el
viaje contara con la ayuda del guia acompafiante para
conocer los ingredientes utilizados en la elaboracién
de los platos ofrecidos en el menu. En caso de conte-
ner algln ingrediente no apto, el guia llevara a cabo
las gestiones necesarias para que, siempre que sea
posible, dicho alimento sea sustituido por otro equi-
valente. Puede resultarle util consultar la informacion

“Viajar con alergias alimentarias”.

Su opinién nos interesa mucho, ya que nos ayuda a
mejorar este programa. Por ello le agradeceriamos
que, al finalizar el viaje, cumplimentara el formulario
de valoracidn y satisfaccién que le sera entregado. En
este formulario encontrara un cédigo QR, a través del
gue puede hacer llegar su valoracién directamente a
la Comunidad de Madrid.

Esperamos que estas recomendaciones contribuyan
al éxito de su viaje con las Rutas Culturales de la Co-
munidad de Madrid.

iiiFELIZ VIAJE!!!





