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-

para la confección de los precios publicados en este programa, la anulación 
o cambio del viaje por parte del pasajero, supondrá además de los gas-
tos de cancelación (que se indican en los apartados siguientes), gastos del 

menos de 61 días de la salida para los cruceros, menos de 46 días para los 
-

En el caso de los cruceros, las cancelaciones desde 60 días hasta la salida 

• Adicionalmente a los gastos del 100% del billete, si la cancelación se pro-

en concepto de anulación/gastos de asesoramiento y tramitación 50€ por 
persona en las rutas nacionales y 100€ por persona en las rutas interna-

-

vigente de la ley de viajes combinados: 

-
pre y cuando se haya contratado el seguro opcional, los gastos quedarán cu-
biertos por el seguro (dicho seguro deberá haberse contratado en el mismo 
momento de efectuar la reserva al no quedar cubiertos estos gastos por el 
seguro básico incluido)

la agencia de viajes por escrito, en horario laboral de lunes a viernes no fes-
-

La Agencia de viajes podrá suspender la salida 15 días antes, si no se cu-

-

-

-

-

personas cuidadoras no profesionales)

reconocidas en situación de dependencia que perciben una presta-

En la página web cumplimentando el formulario de solicitud al que se 
-

• Los datos consignados en el formulario, tanto del solicitante como del 
-
-

25% del importe total de la reserva en concepto de depósito, recibiendo 

podrá abonar la totalidad del viaje en un solo pago
• Los seguros opcionales deben ser contratados y abonados en el momento 

• Será obligado abonar el importe restante del viaje, con una antelación mí-

-

• Será obligado el haber efectuado el pago del 100% del viaje con antela-

como único documento válido para todos los viajeros en el embarque de 

estar cada ruta sujeta a condiciones especiales de contratación, se enten-

-

gastos de anulación consistentes en: 
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horas y la hora de salida del medio de transporte de regreso sea posterior 

-

-
-

billetes correspondientes a los servicios comprendidos en el viaje, que cons-

aceptación por parte del consumidor de todas y cada una de las condiciones 

-

El incremento de los precios solo será posible como consecuencia directa 
de cambios en:

b) El nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de viaje incluidos en 

en la ejecución del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y re-

ocho por ciento del precio total del viaje combinado, se aplicará lo dispuesto 

-
cionan su cálculo en un soporte duradero a más tardar veinte días naturales 

tendrá derecho a una reducción del precio correspondiente a toda dismi-
nución de los costes a los que se hace referencia en las letras a), b) y c) del 

-

y, en su caso, el minorista deberá aportar la prueba de estos gastos admi-
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-
cia; todo ello sin perjuicio de que se les pueda solicitar otros documentos 

-

contratar el servicio, pero en ningún momento serán responsables de su 

-

• Las personas que por sus condiciones de salud requieran de un menú espe-
-

rán en el momento de la reserva de su viaje, o al menos un mes antes de la 

caso de contener algún ingrediente no apto, el/la guía llevará a cabo las 

-

• Los horarios de los buses/trenes/vuelos pueden estar sujetos a modi-

-

-

• 
-

• 

• 

• 

• 

-
bles con una cama supletoria, generalmente plegable, que suele ser más 
pequeña y menos confortable que las camas de la habitación doble, por 
lo que para 3 adultos recomendamos que reserven 1 habitación doble + 

• Los hoteles que carecen de ascensor, son establecimientos de 2 o 3 plantas, 
en los que se intentará alojar a los grupos en la planta baja siempre que 




